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OBJETIVO GENERAL:

El profocolo tiene por intensidn ordenar y sistematizar las acciones y
medidas a implementar cada vez que se conozca una situacion de
violencia al interior del establecimiento o durante la realizacién de alguna
actividad curricular o extracurricular promovida por el colegio.

De igual forma, estas acciones complementan aquellas actividades que
el colegio promueve para generar un clima social nutritivo y de
convivencia favorable para el sano desarrollo de todos los integrantes de
la comunidad escolar Suyai.

Este protocolo actuard en base a episodios de conducta agresivas entre
los miembros de la comunidad escolar.

PROFESIONALES ENCARGADOS

Coordinador de convivencia escolar y Psicdlogo: Felipe Zuniga
Inspectora y profesora: Sofia Sepulveda
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I. INTRODUCCION

En el marco de la nueva ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, promulgada
y publicada por el Ministerio de Educacion, se implementa como Politica
Nacional el abordaje de esta temdtica en los establecimientos
educacionales chilenos, desarrollando marcos explicativos y un protocolo
de accioén ante estas situaciones.

Nuestro Colegio Suyai, cumpliendo con esta disposicion de la Ley contra la
violencia escolar que busca atender tales situaciones en los
establecimientos educacionales colaborard en darle relevancia vy
consignar como un deber del colegio promoviendo |la buena convivencia
y prevenir y tomar medidas ante situaciones de violencia.

En sintesis ordena y sistematiza las acciones y medidas a implementar cada
vez que se conozca una situacion de violencia al interior del
establecimiento o durante la realizacion de alguna actividad curricular o
extracurricular promovida por el colegio. Estas acciones descritas
presentan un sentido formativo, y no Unicamente en una accién punitiva.
De igual forma, estas acciones complementan aquellas actividades que el
colegio promueve para generar un clima social nutritivo y de convivencia
favorable para el sano desarrollo del alumnado.

Este protocolo actuard en base a episodios de conducta agresivas entre
los miembros de la comunidad escolar.

II. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DEL MALTRATO.

El maltrato puede adoptar diversas formas y afectar a distintas victimas. La
UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos ninos,
ninas y adolescentes de hasta 18 anos que “sufren ocasional o
habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en las instituciones sociales”. Dentro del grupo familiar se
distinguen los siguientes tipos de maltrato:

En términos generales, los tipos de maliratos se pueden definir de la
siguiente manera:

e Maltrato fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado
una lesion fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con
magnitudes y caracteristicas variables.

e Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia
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y el rechazo explicito o implicito hacia el nino, nina o adolescente.
También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los ninos o
ninas, ignorarlos y corromperlos.

e Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccion vy
cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo y
las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables
de cubrir las necesidades bdsicas de los ninos no lo hacen.

e Abuso sexual: es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un
nino, nina o adolescente. Incluye la explotacion sexual.

El contexto escolar no estd exento de maltratos o de violencia, ya que el
malfrato se puede reflejar en conductas de diversa indole, entre las que
encontramos:

e AGRESIONES FISICAS: dentro de estas se encuentran directas, peleas,
golpes, palizas, empujones o indirectas, pequenos hurtos, destrozo
de pertenencias, provocaciones.

e AGRESIONES VERBALES: dentro de estas se encuentran directas,
insultos a la victima y/o su familia, ofender poniendo en evidencia
caracteristicas distintivas de la victima o indirectas, hablar mal de
alguien, sembrar rumores y mentiras, en la actualidad se estd
utilizando el teléfono movil y redes sociales informdaticas como via
para este fipo de maltrato.

e INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo,
obtener algun objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas
qgue no quiera.

e ACOSO RACIAL: dirigido a colectfivos de inmigrantes o minorias
étnicas.

e ACOSO SEXUAL: alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o
agresiones fisicas.

Cabe hacer presente que la ley, y en especifico, nuestro Cddigo Penal
califica en tres categorias las lesiones que puede sufrir una persona, vy
segun ella se tratard de delitos o faltas, conociéndose los primeros en los
juzgados de garantia (investigados por el Ministerio Publico) o en los
juzgados de policia local. No corresponde a la comunidad educativa
calificar la gravedad de las lesiones, ya que eso escapa de las
competencias propias que la ley y la naturaleza de las funciones que a
cada uno corresponden en el contexto escolar.
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Ill. De la denuncia para los casos de violencia o agresiéon escolar:

Para todas las denunciar de maltrato escolar se deben considerar los
siguientes puntos:

1.Es deber de los padres, madres, tutores y apoderados, alumnos vy
alumnas, docentes, asistentes de la educacidén; directivos y cualquier
miembro de la comunidad educativa denunciar los hechos o situaciones
de malirato, violencia fisica o psicoldgica efectuados por un adulto hacia
un alumno o alumna entre alumnos o de un alumno a un integrante de la
comunidad escolar.

2. Toda denuncia deberd encausarse a fravés del Encargado de
Convivencia Escolar del colegio. Para tal fin, se llevard un Registro de
Casos de Malirato registrdndose en el maltrato fisico y psicoldgico, se
recibirdn en él las denuncias que digan relacién con maltratos fisicos o
psicoldégicos o de cualquier otro fipo que ocurran en el Colegio o en
actividades propias de formacién educativa, que sean organizadas por el
colegio, aun cuando ocurran fuera del establecimiento.

3. El presente protocolo se aplica en régimen ordinario de clases,
excluyendo las vacaciones e inter feriados. Hecha la denuncia, ésta se
comunicard al Encargado de Convivencia a mds tardar al dia habil
siguiente de presentada la denuncia escrita. Desde su conocimiento, el
Encargado de convivencia, cuando los hechos denunciados sean de
aqguellos de que frata este Protocolo, tendrd el plazo de 24 horas iniciar las
actuaciones que éste senala, siempre y cuando los involucrados colaboren
en la recopilacion de informacion. En caso que los involucrados no se
presente se discutird con el Consejo Escolar los plazos de espera y acciones
a seguirr.

4. El docente, asistente de la educacion, funcionario o apoderado que
presencie alguna manifestaciéon de agresion fisica o psicoldgica hacia un
alumno, deberd de manera inmediata informar a uno de los actores
mencionados previamente. Si el receptor de la denuncia es un actor
distinto del encargado de convivencia, deberd ponerlo en conocimiento
del hecho y de la denuncia. Esta comunicacion, sea del denunciante o de
otfros actores involucrados, no exime en ningun caso la responsabilidad de
la persona que recibe la primera informacién sobre una situaciéon de
maltrato, tanto por reglamento interno y marco legal vigente en nuestro
pais.

5. Si es un alumno o alumna quien conoce o estd involucrado, sea como
testigo victima en una situacion de maltrato por parte de un adulto, en
cualqguiera de sus manifestaciones, deberd denunciar los hechos pudiendo
acudir a un Docente, Profesor Jefe, Psicélogo, o Encargado de
Convivencia Escolar. Cualguiera de los actores deberd informar al
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Encargado de Convivencia, quien dejard constancia de esta denuncia en
el Registro dando curso a las actuaciones que el presente protocolo le
encomienda. No obstante lo anterior, ello no exime en ningun caso la
responsabilidad de la persona que recibe la primera informacién sobre una
situacion de malirato, tanto por reglamento interno y marco legal vigente
en nuestro pais.

6. Si un docente, asistente de la educacion, administrativo, auxiliar, alumno
o apoderado es victima de una situacion de maltrato de parte de otro
infegrante de la comunidad escolar(docente, asistente de la educacion,
administrativo, auxiliar, alumno o apoderado), deberd denunciar los
hechos a inspectoria o Encargado de Convivencia Escolar. Quien dejard
constancia de esta denuncia en el Registro dando curso a las actuaciones
que el presente protocolo le encomienda.
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PROTOCOLO DE ACCION MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES.

Definicion: Cualquier accidén u omisidn intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada en forma escrita, oral, gestual, a través de imagenes,
sonidos y/o formatos audiovisuales, grdficos, o través de medios personales,
electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en confra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
que se cometaq, siempre que pueda:

-Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo

considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su

propiedad o en otfros derechos fundamentales;

-Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

-Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeno

académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

1) RECEPCION DEL CASO Y/O DENUNCIA:

-Cualqguier miembro de la Comunidad Educativa podrd realizar una
denuncia de maltrato escolar entre pares. . La denuncia debe ser
dentro de las primeras 24 horas de conocido los hechos. (cabe
destacar que el tiempo de denuncia no es restrictivo para informar tal
Cas0).

-Las denuncias pueden ser acogidas por Docentes de aula, Profesor
Jefe, Psicologa, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar.
-Se debe dejar registro escrito del contenido de la denuncia y de la
identidad del denunciante completando la pauta de denuncia. ( hoja
de denuncia anexo |)

-Se debe informar a la coordinadora de convivencia escolar o a quien
corresponda, del caso recibido y de los alumnos involucrados.

2) INVESTIGACION:
-La etapa de Investigacion debe contemplar:

A) Plazos de una investigacion:

-Un fiempo mdximo de 10 dias. Este plazo se puede extender si las
partes asi lo solicitan.

- Una vez informado a la coordinadora de convivencia escolar o a
quien corresponda sobre la denuncia se inicia el proceso de
investigacion.
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B)Responsables de la investigacion:

-La investigacion es responsabilidad del Encargado de Convivencia
Escolar en primera instancia o un integrante del equipo de Convivencia
Escolar designado especialmente para la ocasion, Psicologa(o) o Docente
representante en Comité de Convivencia Escolar.

C)Procedimientos de la investigacion:

-Escuchar la versiéon de los involucrados.

-Informar a los apoderados de los involucrados.

-Entrevistar testigos u otras personas que manejen antecedentes del
conflicto.

-Evaluacién  psicoldgica de los involucrados si el equipo de
Convivencia Escolar lo determina. Esta evaluaciéon psicoldgica serd de
cardcter obligatorio.

-Revisar registros, documentos, informes, etc.

-De acuerdo a los antecedentes recopilados, el equipo de
Convivencia Escolar efectuard una conclusion diagnoéstica del caso.

-Se entrega la informacioén a los padres, equipo Directivo y se informa
al Sostenedor.

3) MEDIDAS TRANSITORIAS (APLICADAS DURANTE EL PROCESO DE
INVESTIGACION):

-Proporcionar contencién emocional a los involucrados con
profesionales del establecimiento destinados para ello.

-Derivacion a profesionales externos para evaluacion  y/o
intfervencion de cardcter psicoldgico, psicopedagdgico, médico,
etc, segun lo determine el Equipo de Convivencia Escolar.
-Monitoreé de los alumnos involucrados desde inspectoria con
entrevista personalidades.

-Control de los alumnos en patio, los inspectores regulan que los
alumnos involucrados mantenga un comportamiento apropiado
entre ellos y/o con sus pares.

-Intervenciones semanales al curso para reforzar el buen frato a
través de charlas desde el departamento de convivencia escolar.
-Realizacién de talleres en clases de orientacion para fomentar una
reflexion sobre los buenos tratos.

-Intervenciéon de la profesora jefe con el curso a través de charlas
dedicadas a potenciar los buenos tratos.

-Entrevistas y monitoreo entre los alumnos involucrados y la profesora
jefe.
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-Se traspasa la informacidon desde el equipo de convivencia escolar
a la profesora jefe.

-Se traspasa la informacion al equipo de orientacidn y al equipo
directivo sobre la problemdtica.

4) MEDIACION MALTRATO ENTRE ALUMNOS

La mediacion escolar busca abordar los conflictos que se suscitan al
interior de los establecimientos educacionales, formando a los propios
estudiantes como mediadores de los conflictos de sus pares.

La mediacion estd a cargo de la coordinadora de convivencia
escolar o de un miembro del equipo de convivencia escolar el cual
identifica los alumnos que fueron parte del maltrato y los relne con la
finalidad de buscar una solucién al problema.

La mediacion contempla los siguientes pasos:

-El encargado de la mediacion reune a los involucrados para iniciar
la etapa de conocimiento del problema, a fravés de escuchar a ambas
partes con respeto.

-El encargo permite que ambos alumnos expongan su problema sin
provocar interrupcion a otro.

-Una vez expuesto la problemdtica por ambos alumnos, se realizara
el proceso de buscar un acuerdo.

Luego de haber readlizado la mediacion entre alumnos, se cita a
ambos apoderados para informar sobre el proceso realizado vy
ademds dar a conocer los resultados de la mediacién incluyendo las
sanciones a las que serdn sometidos sus hijos bajo el reglamento del
manual de convivencia escolar ano 2016. Toda la informacion
enfregada al apoderado quedard registrada en una hoja de
entrevista firmada por el apoderado y el encargado de convivencia
escolar

5) RESOLUCION:

Responsables de entregar las conclusiones:
-Encargado de Convivencia Escolar o un miembro del equipo de
convivencia escolar. (Psicdloga(o), inspectores).
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Procedimiento para la entrega de resolucion:
1-El encargado de convivencia escolar estd encargado de la
resolucion de conflictos, con la informacion recopilada, atenuantes y
agravantes ponderard los medios de prueba.
2-De acuerdo a los antecedentes recopilados, el equipo de
Convivencia Escolar efectuard una conclusion diagndstica del caso.

Entrega de conclusion de la investigacion:

-Si los medios de verificacion determinan la existencia de una falta, la
persona que realiza el procedimiento tendrd facultades amplias para
recomendar una o mds medidas conjuntas, equivalentes con el tipo y
gravedad de la falta que estardn ajuntadas al reglamento interno del
convivencia escolar siendo estas de fipo.

a. Leves: conductas negativas que tfransgreden las normas que regulan la
convivencia y que sin llegar a alterar ésta de manera significativa, ni a
causar mayor dano o perjuicio a si mismo, a terceros y/o para la
Comunidad Educativo, se apartan del perfil ideal definido para
nuestros alumnos.

b. Graves: conductas que fransgreden las normas, perjudicando
gravemente la convivencia escolar o con graves repercusiones
negativas para si mismo, para terceros y/o para la Comunidad
Educativa.

c. Muy graves: conductas que transgreden las normas, causando un
gravisimo perjuicio a la convivencia escolar o con muy graves
repercusiones negativas para si mismo, para terceros y/o para la
Comunidad Educativa

Para denuncias que no se pudieron confirmar:
tales como:
a. Rumores de la existencia de malirato en entre companeros.
b. Sobre la existencia de poca claridad de quien o quienes han
realizado maltrato.
c. Denuncia readlizada de parte de los apoderados que no tenga
concordancia con la informacién de los alumnos involucrados.

-Se redlizara acciones de promocion de buena Convivencia y
prevencion del maltrato escolar en los cursos involucrados en la
denuncia.
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-El encargo de recibir la denuncia citara a entrevista al o los
apoderados para entregar la informacion del caso, quedando
registrado dicha entrevista.

- Se entrega la informacién a la profesora jefe de los alumnos
involucrados.

-El procedimiento queda suspendido por un semestre, si no hay
nuevos antecedentes se resolverd el cierre definitivo de la
investigacion.

Para denuncias confirmadas: Presentar la confirmacion de la denuncia vy
presentar los resultados de la investigacion a los involucrados. Si los
involucrados aceptan la resolucion se cierra el protocolo y si los
involucrados no estdn de acuerdo con la resolucién, se debe dar curso al
proceso de revision o apelacion.
Las medidas que dan inicio al proceso de denuncias confirmadas
estdn consignadas en el manual de convivencia escolar, tales como:

Sancion formativa (falta leve): si el alumno vuelve a incurrir nuevamente
en fres faltas leves deberd extender un dia su jornada escolar hasta las
17:00 hrs, siendo retirado por el apoderado.

Sancion formativa (falta grave): el alumno que incurra en una falta
considerada como grave hacia los valores , normas y deberes
establecidas en el manual inferno de convivencia, tendrd que realizar
trabajos pedagdgicos escritos y evaluados( calificacion mdaxima 6,0).Estos
trabajos serdn creados, evaluados y entregados por la profesora jefe.

En caso de segundo ciclo: el alumno realizara trabajo por dos o tres dias
como maximo fuera del horario de clases. El horario serd hasta las 17:00 hrs.
En el caso de primer ciclo: el alumno realizara por dos o fres dias como
maximo en horario JEC o fuera del horario de clases, segun determine el
inspector de ciclo.

Solo el apoderado serd quien pueda retirar al alumno.

Ambas situaciones serdn registradas en el libro de clases e informdndose all
apoderado.

Sancion formativa (falta muy grave): el alumno que incurra en una falta
considerada como muy grave hacia los valores, normas y deberes,
establecidas en el reglamento interno, tendrd que readlizar trabajos
pedagogicos escritos y evaluados (calificacion mdxima 5,0).
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En caso de segundo ciclo: el alumno realizara frabajo por tres a cinco dias
como maximo fuera del horario de clases.

En el caso de primer ciclo: el alumno realizara por tres a cinco dias como
maximo en horario JEC o fuera del horario de clases, segun determine el
inspector de ciclo.

Ambas situaciones serdn registradas en el libro de clases e informdndose al
apoderado.

Se consideran estas medidas como parte de las sanciones formativas:
- El alumno(a) realizara sus quehaceres escolares, supervisado por el

inspector general.

El alumno(a) realizara trabajos formativos supervisados por el
psicologo de ciclo.

El alumno(a) en conjunto al apoderado(a) realizara trabagjos
formativos con el psicélogo de ciclo.

El alumno(a) efectuara frabajos de ayuda a la comunidad escolar.

El alumno(a) efectuara servicio pedagdgico.

El alumno(a) tendrd horarios de recreos asimétricos en comparacion
con el establecimiento.

Al finalizar el periodo de suspension de aula el alumno(a) debe firmar
un compromisos de cambio de actitud en conjunto al apoderado
con el inspector general.

6) PROCESO DE APELACION:

-Puede presentarse frente a la aplicacion de una medida
disciplinaria.

-Dentro de los siguientes 5 dias hdbiles desde que fuera comunicada
la resolucién, puede presentar una carta solicitando la revision de la
medida adoptada. Esta carta debe estar dirigida a Direccidon o Encargado
de Convivencia Escolar.

-La autoridad (direccidn, encargado de convivencia, inspectoria)
correspondiente responderd en un plazo maximo de 5 dias hdbiles desde
que fuera recibida la solicitud.

-La decision tomada después de la revision serd inapelable.
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7) ETAPA DE SEGUIMIENTO:

Responsables:
-El encargado de Convivencia Escolar serd el encargado de
coordinar la verificacion de las medidas de intervencion y prevencion.

-En la etapa de seguimiento deben participar Inspector General,
Psicdlogo(a), Profesor Jefe.

-Se realiza entrevistas a las personas implicadas. Estas quedan
registradas en fichas de entrevistas.

-Informe final plan de intervencion (anexo lll). Luego de 2 meses
ocurridos los hechos.
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PROTOCOLO DE ACCION MALTRATO DE ESTUDIANTE A DOCENTE, ASISTENTE
DE LA EDUCACION, AUXILIAR, ADMINISTRATIVO O APODERADO DEL
ESTABLECIMENTO

Definicion: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
un estudiante a través de cualquier medio en confra de un adulto
integrante de la Comunidad Educativa (docente, asistente de la
educacion auxiliar, administrativo o apoderado).

1) RECEPCION DEL CASO Y/O DENUNCIA:

-Cualqguier miembro de la Comunidad Educativa podrd realizar una
denuncia de maltrato de estudiante a adulto. . La denuncia debe ser
dentro de las primeras 24 horas de conocido los hechos. (cabe
destacar que el tiempo de denuncia no es restrictivo para informar tal
Cas0).

-Las denuncias pueden estar dirigidas a Docentes de aula, Profesor
Jefe, Psicéloga, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar.
-Se debe dejar registro escrito del contenido de la denuncia y de la
identidad del denunciante(anexo ).

-Se debe informar a quien corresponda (Encargado de Convivencia
Escolar, Direccion), del caso recibido y de las personas involucradas.

2) INVESTIGACION:
-La etapa de Investigacion debe contemplar:
A-plazos de una investigacion:

-La etapa de Investigacion debe contemplar un tiempo mdximo de
10 dias. Este plazo se puede extender si las partes asi lo solicitan.

- Una vez informado a la coordinadora de convivencia escolar o a
quien corresponda sobre la denuncia se inicia el proceso de
investigacion.

B-Responsables de la investigacion:

-La investigacion es responsabilidad del Encargado de Convivencia
Escolar en primera instancia o un integrante del equipo de Convivencia
Escolar designado especialmente para la ocasion, Psicologa(o) o Docente
representante en Comité de Convivencia Escolar.
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C-Procedimientos de la investigacion:

-Escuchar la versidon de los involucrados y/o sus posibles descargos.

-Informar a los apoderados del estudiante senalado como posible
autor de la falta.

-Indicar medidas precautorias de contacto personal enfre el
estudiante y el adulto.

-Proporcionar apoyo al funcionario afectado con profesionales
internos.

-Entrevistar testigos u otras personas que manejen antecedentes del
conflicto.

-Revisar registros, documentos, informes, etfc.

-De acuerdo a los antecedentes recopilados, el Encargado de
Convivencia Escolar o quién sea el responsable de la investigacion,
efectuard una conclusion diagndstica del caso.

-Se entrega la informacién a los padres, equipo Directivo y se informa
al Sostenedor.

3) MEDIDAS TRANSITORIAS (APLICADAS DURANTE EL PROCESO DE
INVESTIGACION):

-Proporcionar contencién emocional a los involucrados con
profesionales del establecimiento destinados para ello.

-Derivacion a profesionales externos para evaluacion  y/o
infervencidon de cardcter psicologico, psicopedagdgico, méedico,
carabineros, PDI, OPD, constatar lesiones(CESFAM) etc, segun lo determine
el Equipo de Convivencia Escolar.

-Indicar la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo
convenido con su apoderado, por un tiempo maximo de 5 dias hdbiles.

-Los involucrados no podrdn estar compartiendo el mismo espacio
fisico en el caso que se un docente, se tomara la medida de un
remplazante para dicho caso.

4) MEDIACION MALTRATO DE UN ALUMNO HACIA; PROFESOR, ASISTENTE DE
LA EDUCACION, ADMINISTRATIVO, AUXILIAR Y APODERADO.

El encargado de convivencia escolar reune al alumno y al victima que, se
escuchen con respeto ambas partes (victima y victimario). De tal manera
que luego de escucharse se pueda llegar a una resolucion del conflicto.
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Luego de haber realizado la mediacion entre el alumno y la victima, se cita
al apoderado del alumno para informar los resultados de la mediacion.
Durante esa enfrevista estard presente el alumno, apoderado, victima y
encargado de convivencia escolar. Toda la informacion entregada al
apoderado quedard registrada en una hoja de entrevista firmada por el
apoderado, victimario y el encargado de convivencia escolar.

5) RESOLUCION:
Responsables de entregar las conclusiones:

-Encargado de Convivencia Escolar o un miembro del equipo de
convivencia escolar. (Psicologa(o), inspectores).

Procedimiento para la entrega de resolucién:

-El Encargado de Convivencia Escolar o miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, con la informacion recopilada, atenuantes y
agravantes ponderard los medios de prueba.

-De acuerdo a los antecedentes recopilados, el responsable de la
investigacion, junto al equipo de Convivencia Escolar efectuard una
conclusion diagndstica del caso.

Entrega de conclusion de la investigacion:
Si los medios de verificacion determinan la existencia de una falta, la
persona que readliza el procedimiento tendrd facultades amplias
para recomendar una o mds medidas conjuntas, equivalentes con el
tipo y gravedad de la falta.
-Estas medidas pedagdgicas y/o disciplinarias, sélo podrdn ser
aquellas establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar siendo estas de tipo:

Leves: conductas negativas que transgreden las normas que regulan
la convivencia y que sin llegar a alterar ésta de manera significativa, ni a
causar mayor dano o perjuicio a si mismo, a terceros y/o para la
Comunidad Educativo, se apartan del perfil ideal definido para nuestros
alumnos.

Graves: conductas que ftransgreden las normas, perjudicando
gravemente la convivencia escolar o con graves repercusiones negativas
para si mismo, para terceros y/o para la Comunidad Educativa.
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Muy graves: conductas que transgreden las normas, causando un
gravisimo perjuicio a la convivencia escolar o con muy graves
repercusiones negativas para si mismo, para terceros y/o para la
Comunidad Educativa

Para denuncias que no se pudieron confirmar:
tales como:
a. Rumores de la existencia de maltrato en entre un alumno vy

profesor, asistente de la educacion, administrativo, auxiliar y apoderado.

b. Sobre la existencia de poca claridad de quien o quienes han

realizado maltrato.

c. Denuncia readlizada de parte de terceros que no tenga
concordancia con la informacién de los involucrados.

-Realizar acciones de promocién de buena Convivencia y prevencion
del maltrato escolar en los cursos involucrados en la denuncia.

-Se realizan charlas y talleres en las reuniones de apoderados como con
los alumnos.

-El procedimiento queda suspendido por un trimestre, si no hay nuevos
antecedentes se resolverd el cierre definitivo de la investigacion.

Para denuncias confirmadas:

Presentar la confirmacion de la denuncia y presentar los resultados de la
investigacion a los involucrados. Si los involucrados aceptan la
resolucidn se cierra el protocolo y si los involucrados no estdn de
acuerdo con la resolucion, se debe dar curso al proceso de revisidon o
apelacion.

Las medidas que dan inicio al proceso de denuncias confirmadas estdn
consignadas en el manual de convivencia escolar, tales como:

Sancién formativa ( falta leve): si el alumno vuelve a incurrir nuevamente
en fres faltas leves deberd extender un dia su jornada escolar hasta las
17:00 hrs, siendo retirado por el apoderado.

Sancion formativa (falta grave): el alumno que incurra en una falta
considerada como  grave hacia los valores , normas y deberes
establecidas en el manual inferno de convivencia, tendrd que realizar
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trabajos pedagdgicos escritos y evaluados( calificacidon maxima 6,0).Estos
trabajos serdn creados, evaluados y entregados por la profesora jefe.

En caso de segundo ciclo: el alumno realizara trabajo por dos o tres dias
como maximo fuera del horario de clases. El horario serd hasta las 17:00 hrs.
En el caso de primer ciclo: el alumno realizara por dos o tres dias como
maximo en horario JEC o fuera del horario de clases, segun determine el
inspector de ciclo.

Solo el apoderado serd quien pueda retirar al alumno.

Ambas situaciones serdn registradas en el libro de clases e informdndose al
apoderado.

Sancién formativa (falta muy grave): el alumno que incurra en una falta
considerada como muy grave hacia los valores, normas y deberes,
establecidas en el reglamento interno, tendrd que realizar trabagjos
pedagdgicos escritos y evaluados (calificacion mdxima 5,0).

En caso de segundo ciclo: el alumno realizara trabajo por tres a cinco dias
como maximo fuera del horario de clases.

En el caso de primer ciclo: el alumno realizara por tres a cinco dias como
maximo en horario JEC o fuera del horario de clases, segun determine el
inspector de ciclo.

Ambas situaciones serdn registradas en el libro de clases e informdndose al
apoderado.

Se consideran estas medidas como parte de las sanciones formativas:

El alumno(a) realizara sus quehaceres escolares, supervisado
por el inspector general.

El alumno(a) realizara trabajos formativos supervisados por el
psicodlogo de ciclo.

El alumno(a) en conjunto al apoderado(a) realizara trabajos
formativos con el psicélogo de ciclo.

El alumno(a) efectuara trabajos de ayuda a la comunidad
escolar.

El alumno(a) efectuara servicio pedagdgico.

El alumno(a) tendrd horarios de recreos asimétricos en
comparaciéon con el establecimiento.

Al finalizar el periodo de suspension de aula el alumno(a)
debe firmar un compromisos de cambio de actitud en conjunto al
apoderado con el inspector general.

En caso que dane la integridad fisica del afectado, el equipo de
convivencia en conjunto al equipo directivo y consejo de profesores se
analiza el caso de cancelacién de matricula.



“PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO™

- 6) APELACION:

Puede presentarse frente a la aplicacion de una medida disciplinaria.

- Dentro de los siguientes 3 dias hdbiles desde que fuera comunicada la
resolucion, puede presentar una carta solicitando la revision de la
medida adoptada. Esta carta debe estar dirigida a Direccidn o
Encargado de Convivencia Escolar.

- La autoridad (direccion, encargado de convivencia, inspectoria)
correspondiente responderd en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles
desde que fuera recibida la solicitud.

- La decision tomada después de la revision serd inapelable.

7) SEGUIMIENTO:

Responsables:

El encargado de Convivencia Escolar serd el encargado de
coordinar la verificacion de las medidas de intervencion vy
prevencion.

En la etapa de seguimiento deben participar Inspector General,
Psicologo(a), Profesor Jefe vy/o responsables designados por
Encargado de Convivencia Escolar.

Se realiza enftrevistas a las personas implicadas. Estas quedan
registradas en fichas de enftrevistas.

Informe final plan de intervencion.(anexo lll).
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PROTOCOLO DE ACCION MALTRATO DE DOCENTE, ASISTENTE DE LA
EDUCACION, AUXILIAR, ADMINISTRATIVO O APODERADO DEL
ESTABLECIMENTO A ESTUDIANTE

Definicidon: Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por un
adulto(docente, asistente de la educaciéon, auxiliar, administrativo o
apoderado) a fravés de cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la Comunidad Educativa.

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la
Convencidn sobre los Derechos del Nino, la Constitucion Politica de Chile y
la Ley General de Educacion

1) RECEPCION DEL CASO Y/O DENUNCIA:

-Cualquier miembro de la Comunidad Educativa podrd realizar una
denuncia de maltrato de adulto a un estudiante. La denuncia debe ser
dentro de las primeras 24 horas de conocido los hechos (cabe destacar
que el tiempo de denuncia no es restrictivo para informar tal caso).

-Las denuncias pueden estar dirigidas a Docentes de aula, Profesor
Jefe, Psicologa, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar.

-Se debe dejar registro escrito del contenido de la denuncia y de la
identidad del denunciante en la pauta de denuncia (anexo |).

-Se debe informar a quien corresponda (Encargado de Convivencia
Escolar, Profesor Jefe), del caso recibido y de las personas involucradas.

2) INVESTIGACION:
-La etapa de Investigacion debe contemplar:

A-plazos de una investigacion:

-Un tiempo mdximo de 10 dias. Este plazo se puede extender si las
partes asi lo solicitan.

- Una vez informado a la coordinadora de convivencia escolar o a
quien corresponda sobre la denuncia se inicia el proceso de
investigacion.

B-Responsables de la investigacion:

-La investigacion es responsabilidad del Encargado de Convivencia
Escolar en primera instancia o un integrante del equipo de Convivencia
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Escolar designado especialmente para la ocasion, Psicologa(o) o Docente
representante en Comité de Convivencia Escolar.

C-Procedimientos de la investigacion:

-Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

-Informar a los apoderados del estudiante involucrado.

-Indicar medidas precautorias de contacto personal entre el
estudiante y el adulto(victimario).

-Proporcionar apoyo psicolégico al estudiante con profesionales
internos si es necesario.

-Entrevistar testigos u otfras personas que manejen antecedentes del
conflicto.

-Revisar registros, documentos, informes, etc.

-De acuerdo a los antecedentes recopilados, el Encargado de
Convivencia Escolar o quién sea el responsable de la investigacion,
efectuard una conclusion diagndstica del caso.

-Se entrega la informacién a, equipo Directivo y se informa al
Sostenedor.

3) MEDIDAS TRANSITORIAS (APLICADAS DURANTE EL PROCESO DE
INVESTIGACION):

-Derivacion a profesionales externos para evaluacion y/o
infervencidon de cardcter psicologico, psicopedagdgico, médico,
carabineros, PDI, OPD, constatacion de lesiones (CESFAM) etc, segin lo
determine el Equipo de Convivencia Escolar.

-Indicar la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo
convenido con su apoderado, por un tiempo mdximo de 5 dias hdbiles.

--Se traspasa la informacién al equipo de orientacidén y al equipo

directivo sobre la problemdtica.

-Los involucrados no podrdn estar compartiendo el mismo espacio
fisico en el caso que se un docente, se tomara la medida de un
remplazante para dicho caso.

4) MEDIACION MALTRATO DE UN PROFESOR, ASISTENTE DE LA EDUCACION,
ADMINISTRATIVO, AUXILIAR Y APODERADO A UN ALUMNO.

El encargado de convivencia escolar reune al alumno y al victimario
que, se escuchen con respeto ambas partes (victima y victimario). De tal



“PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO™

manera que luego de escucharse se pueda llegar a una resolucion del
conflicto.

Luego de haber readlizado la mediacion entre el alumno vy el
victimario, se cita al apoderado del alumno para informar los resultados de
la mediacion. Durante esa entrevista estard presente el alumno,
apoderado, victimario y encargado de convivencia escolar. Toda la
informacién entregada al apoderado quedard registrada en una hoja de
entfrevista firmada por el apoderado, victimario y el encargado de
convivencia escolar

5) RESOLUCION:

Responsables de entregar las conclusiones::
-El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia o un
miembro del Equipo de Convivencia Escolar designado para la ocasion.

Procedimiento para la entrega de resolucién:
-El Encargado de Convivencia Escolar o miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, con la informacion recopilada, atenuantes y
agravantes ponderard los medios de prueba.
-De acuerdo a los antecedentes recopilados, el responsable de la
investigacion, junto al equipo de resolucion de conflictos de
Convivencia Escolar efectuard una conclusion diagndstica del caso.

Entrega de conclusion de la investigacion:

-Si los medios de verificacion determinan la existencia de una falta, la
persona que realiza el procedimiento tendrd facultades amplias para
recomendar una o mds medidas conjuntas, equivalentes con el tipo y
gravedad de la falta.

-Estas medidas sélo podrdn ser aquellas establecidas en el Reglamento
Inferno y de Convivencia Escolar y/o en los acuerdos contractuales o
normativas legales vigentes.

Graves: conductas que fransgreden las normas, perjudicando
gravemente la convivencia escolar o con graves repercusiones
negativas para si mismo, para terceros y/o para la Comunidad
Educativa.

Muy graves: conductas que transgreden las normas, causando
un gravisimo perjuicio a la convivencia escolar o con muy graves
repercusiones negativas para si mismo, para terceros y/o para la
Comunidad Educativa
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Medidas:
Para denuncias que no se pudieron confirmar:
tales como:
a. Rumores de la existencia de malirato en entre un profesor,

asistente de la educacion, administrativo, auxiliar y apoderado a un
alumno.

b. Sobre la existencia de poca claridad de quien o quienes han

realizado maltrato.

c. Denuncia readlizada de parte de terceros que no tenga
concordancia con la informacién de los involucrados.

-Realizar acciones de promocién de buena Convivencia y prevencion
del maltrato escolar en los cursos involucrados en la denuncia.

-Se realizan charlas y talleres en las reuniones de apoderados como con
los alumnos.

-El procedimiento queda suspendido por un trimestre, si no hay nuevos
antecedentes se resolverd el cierre definitivo de la investigacion.

-Realizar acciones de promocidn de buena Convivencia vy
prevencion del malirato escolar en los cursos involucrados en la
denuncia. El procedimiento queda suspendido por un trimestre, si no
hay nuevos antecedentes se resolverd el cierre definitivo de la
investigacion.

Para denuncias confirmadas:

Presentar la confirmacién de la denuncia y presentar los resultados
de la investigaciéon a los involucrados. Resolviendo la medida a
aplicar conforme a la condicidén del posible autor: Apoderado o
funcionario del colegio. Si los involucrados aceptan la resolucion se
cierra el protocolo vy si los involucrados no estdn de acuerdo con la
resolucion, se debe dar curso al proceso de revision o apelacion.

Las medidas que dan inicio al proceso de denuncias confirmadas
estdn consignadas en el manual de convivencia escolar y reglamento
interno, tales como:

- En el caso de ser el apoderado pierde su rol de representante del
alumno y debe permanecer alejado del establecimiento.
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- -en el caso de ser un docente, asistente de la educacion o
administrativo o auxiliar se da por terminado su confrato laboral con
el colegio Suyai.

6) APELACION:
-Puede presentarse frente a la aplicacion de una medida
disciplinaria.
-Dentro de los siguientes 5 dias hdbiles desde que fuera comunicada
la resolucién, puede presentar una carta solicitando la revisién de la
medida adoptada. Esta carta debe estar dirigida a Direccion o
Encargado de Convivencia Escolar.
-La Direccion responderd en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles
desde que fuera recibida la solicitud.
-La decision tomada después de la revision serd inapelable.

7) SEGUIMIENTO:

Responsables:

-En la etapa de seguimiento debe participar Inspector Generadl,
Psicologo(a), Profesor Jefe y/o responsables designados por Encargado de
Convivencia Escolar.

-Se readliza entrevistas a las personas implicadas. Estas quedan

registradas en fichas de enftrevistas.

-Informe final plan de intervencién (anexolll).
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PROTOCOLO DE,ACCI(')N MALTRATO DE APODERADO A DOCENTE, ASISTENTE
DE LA EDUCACION, AUXILIAR, ADMINISTRATIVO O ESTUDIANTE.

Definicion: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldégica, cometida por un
apoderado a través de cualqguier medio en contra de un docente, asistente
de la educacién, auxiliar, administrativo o estudiante del Establecimiento.

1) RECEPCION DEL CASO Y/O DENUNCIA:

-Cualguier miembro de la Comunidad Educativa podrd realizar una
denuncia de maltrato de apoderado en contra de un docente,
asistente de la educaciéon, auxiliar, administrativo o estudiante. La
denuncia debe ser denfro de las primeras 24 horas de conocido los
hechos. (cabe destacar que el tiempo de denuncia no es restrictivo
para informar tal caso).

-Las denuncias pueden estar dirigidas a Docentes de aula, Psicéloga,
Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar.

-Se debe dejar registro escrito del contenido de la denuncia y de la
identidad del denunciante.

-Se debe informar a Encargado de Convivencia Escolar, del caso
recibido y de las personas involucradas.

2) INVESTIGACION:
-La etapa de Investigacion debe contemplar:

A-plazos de una investigacion:

-Un tiempo mdximo de 10 dias. Este plazo se puede extender si las
partes asi lo solicitan.

- Una vez informado a la coordinadora de convivencia escolar o a
quien corresponda sobre la denuncia se inicia el proceso de investigacion.

B-Responsables de la investigacion:

-La investigacion es responsabilidad del Encargado de Convivencia
Escolar en primera instancia o un integrante del equipo de Convivencia
Escolar designado especialmente para la ocasion, Psicologa(o) o Docente
representante en Comité de Convivencia Escolar.

C-Procedimientos de la investigacion:
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-Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

-Informar a jefe directo del funcionario

-Indicar medidas precautorias de contacto personal entre la victima
y el victimario.

-Proporcionar apoyo psicoldégico a la victima, con profesionales
internos si es necesario.

-Entrevistar testigos u otras personas que manejen antecedentes del
conflicto.

-Revisar registros, documentos, informes, etc.

-De acuerdo a los antecedentes recopilados, el Encargado de
Convivencia Escolar o quién sea el responsable de la investigacion,
efectuard una conclusion diagndstica del caso.

-Se enfrega la informacién a los padres, equipo Directivo y se informa
al Sostenedor.

3) MEDIDAS TRANSITORIAS (APLICADAS DURANTE EL PROCESO DE
INVESTIGACION):

-Derivacion a profesionales externos para evaluacion y/o
infervencidon de cardcter psicologico, psicopedagdgico, médico,
carabineros, PDI, OPD, constatacion de lesiones(CESFDAM) etc, segun lo
determine el Equipo de Convivencia Escolar.

--Se traspasa la informacion al equipo de orientacion y al equipo

directivo sobre la problemdatica.

-Los involucrados no podrdn estar compartiendo el mismo espacio
fisico en el caso que se un docente, se tomara la medida de un
remplazante para dicho caso.

4)MEDIACION MALTRATO DE UN APODERADO A UN ASISTENTE DE LA
EDUCACION, ADMINISTRATIVO, AUXILIAR, DOCENTE O ALUMNO .

El encargado de convivencia escolar reune a la victima y al
victimario que, se escuchen con respeto ambas partes (victima vy
victimario). De tal manera que luego de escucharse se pueda llegar a una
resolucion del conflicto.

Luego de haber redlizado la mediacion entre la victima vy el
victimario, se enfrega la informar de los resultados de la mediacion a
ambos partes. Durante esa entrevista estard presente el victimario y la
victima como el encargado de convivencia escolar. Toda la informacion
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enfregada quedard registrada en una hoja de entrevista firmada por la
victima, victimario y el encargado de convivencia escolar

5) RESOLUCION:

Responsables de entregar las conclusiones::
El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia o un
miembro del Equipo de Convivencia Escolar designado para la
ocasion.

Procedimiento para la entrega de resolucién:

-El Encargado de Convivencia Escolar o miembro del Equipo de
Convivencia Escolar, con la informacion recopilada, atenuantes vy
agravantes ponderard los medios de prueba.

-De acuerdo a los antecedentes recopilados, el responsable de la
investigaciéon, junto al equipo de resolucion de conflictos de
Convivencia Escolar efectuard una conclusion diagndstica del caso.

Entrega de conclusion de la investigacion:
-Si los medios de verificacion determinan la existencia de una falta, la
persona que readliza el procedimiento tendrd facultades amplias para
recomendar una o mdas medidas conjuntas, equivalentes con el tipo y
gravedad de la falta.

Estas medidas solo podrdn ser aquellas establecidas en el Reglamento
Inferno y de Convivencia Escolar y/o en los acuerdos contractuales o
normativas legales vigentes.

Graves: conductas que transgreden las normas, perjudicando
gravemente la convivencia escolar o con graves repercusiones
negativas para si mismo, para terceros y/o para la Comunidad
Educativa.

Muy graves: conductas que transgreden las normas, causando
un gravisimo perjuicio a la convivencia escolar o con muy graves
repercusiones negativas para si mismo, para terceros y/o para la
Comunidad Educativa
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Medidas:

Para denuncias que no se pudieron confirmar:
tales como:
a. Rumores de la existencia de maltrato en entre un apoderado a un

asistente de la educaciéon, administrativo, auxiliary alumno.

b. Sobre la existencia de poca claridad de quien o quienes han

realizado maltrato.

c. Denuncia realzada de parte de terceros que no tenga
concordancia con la informacion de los involucrados.

-Realizar acciones de promocién de buena Convivencia y prevencion
del maltrato escolar en los cursos involucrados en la denuncia.

-Se realizan charlas y talleres en las reuniones de apoderados como con
los alumnos.

-El procedimiento queda suspendido por un trimestre, si no hay nuevos
antecedentes se resolverd el cierre definitivo de la investigacion.

-Realizar acciones de promocidn de buena Convivencia vy
prevencion del maltrato escolar en los cursos involucrados en la
denuncia. El procedimiento queda suspendido por un frimestre, si no
hay nuevos antecedentes se resolverd el cierre definitivo de la
investigacion.

Para denuncias confirmadas:

Presentar la confirmacion de la denuncia y presentar los resultados
de la investigacion a los involucrados. Resolviendo la medida a
aplicar conforme a la condicion del posible autor,

Silos involucrados aceptan la resolucion se cierra el protocolo vy si los
involucrados no estdn de acuerdo con la resolucién, se debe dar
curso al proceso de revision o apelacion.

Las medidas que dan inicio al proceso de denuncias confirmadas
estdn consignadas en el manual de convivencia escolar y reglamento
interno, tales como:

- En el caso de ser el apoderado pierde su rol de representante del
alumno y debe permanecer alejado del establecimiento.
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6) APELACION:
-Puede presentarse frente a la aplicacion de una medida
disciplinaria.
-Dentro de los siguientes 5 dias hdbiles desde que fuera comunicada
la resolucién, puede presentar una carta solicitando la revision de la
medida adoptada. Esta carta debe estar dirigida a Direccion o
Encargado de Convivencia Escolar.
-La Direccion responderd en un plazo mdaximo de 5 dias hdbiles
desde que fuera recibida la solicitud.
-La decision tomada después de la revision serd inapelable.

7) SEGUIMIENTO:

Responsables:

-En la etapa de seguimiento debe participar Inspector General,
Psicologo(a) y/o responsables designados por Encargado de Convivencia
Escolar.

-Se realiza entrevistas a las personas implicadas. Estas quedan
registradas en fichas de enfrevistas.

-Informe final plan de intervencion(anexolll).
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ESQUEMA DE PROTOCOLO DE MATRATO

RXHJFTRCZ\ % DETECCION DE SITUACION

Responsable: Integrantes de la comunidad educativa.
Accion: Al constatar la situacion alerta a los responsables
(Inspectoria, Encargado de Convivencia Escolar, Direccion)

NS

EVALUACION PRELIMINAR DE LA
SITUACION.

Responsable: Inspectoria, Encargado
de Convivencia Escolar o Docente
que acoge la situacion.

Accion: - Aplicar hoja del registro
de informacion de maltrato (Anexo
)

- Informar a la autoridad del
establecimiento.

ADOPCION DE MEDIDAS DE URGENCIA PARA
IMPLICADOS
Responsable: Inspectoria, Docente que acoge Ia
situacion, Encargado de Convivencia Escolar, Director.
Accién: - recabar informacion.

- - Derivar atencion médica (si es necesario).

- - Alertar autoridad del establecimiento.

PRUCLESU DE INDAGALIUN. (Anexo Iy 1)

Accion:

- Citar a la victima en una entrevista individual.
- Citar al victimario a una entrevista individual.

pares).
- Elaboracién de informe concluyente.
- Informar al Director del Establecimiento.

Responsable: Encargado de Convivencia escolar, o persona asignada por convivencia escolar .

- Recopilacion de antecedentes y documentacidn relevante.

- Citar a los testigos implicados en entrevista individual.
- Citar, en entrevista individual, a las familias de la victima y victimario (en caso de maltrato entre

PLAN DE INTERVENCION

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.
- Acciones de seguimiento.

HERRAMIENTAS:

- Hojas de Registro.

- Recursos Psicoeducativos

- Derivacion a red de apoyo

- CONDICIONES:

- Acoger, contener y educar a la victima.
- Sancionar, acoger y educar al agresor.
-Trabajo bajo observacion

CONTROL Y SEGUIMIENTO
Responsable: Encargado de
Convivencia Escolar
ELABORACION DE INFORME
SITUACION FINAL (anexo Il1)
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ANEXO I: HOJA DE RECOGIDA DE INFORMACION DE ANTECENDES DE MALTRATO:

I. IDENTIFICACION:

NOMBRE

CURSO

EDAD

Il. PERSONA ENTREVISTADA (MARQUE CON UNA X)

APODERADO

ALUMNADO

ASISTENTES DE LA EDUCACION

OTRO (ESPECIFICAR)

DOCENTE

lll. RECOGIDA DE DATOS.

TIPOS DE AGRESION (MARQUE CON UNA X)

VERBAL INSULTOS SOBRENOMBRES CHANTAJES AMENAZAS
FisicA GOLPES DESTRUCCION DE | VEJACION ACOSO SEXUAL
MATERIAL
SOCIAL RECHAZO AISLAMIENTO LEY DEL HIELO INSULTOS EN PIZARRA,
REDES SOCIALES.
PSICOLOGICA | RIDICULIZAR | RUMORES HUMILLACION  EN
PUBLICO

ESPACIOS Y TIEMPOS ¢ DONDE Y CUANDO SE PRODUCE MALTRATO? (MARQUE CON UNA X)

LUGARES | PASILLOS AULAS BANO COMEDOR
PATIOS GIMNASIO COMEDOR EN TRASPORTE | FUERA DEL COLEGIO
ESCOLAR/ BUS
OTRO:
TIEMPO AL ENTRAR Y SALIR DE | DURANTE LAS | RECREOS OTRO:
CLASES CLASES

DURACION | SOLO UNA VEZ MAS DE UNA | MAS DE UN MES DESDE QUE INGRESE A
SEMANA CLASES

HECHOS OBSERVADOS.

1. Conducta observada, fecha y lugar, testigos.

2. Conducta observada, fecha y lugar, testigos

3. Conducta observada, fecha y lugar, testigos
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Firma (persona receptora de la demanda) Firma (persona que comunica la informacién)

FECHA:_/__/
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ANEXO II: REGISTRO DE LAS ENTREVITAS REALIZADAS

DATOS DE IDENTIFICACION.

Nombre:

Marque con una X
| SUPUESTO AGREDIDO | [ SUPUESTO AGRESOR | |

Breve descripcion de los hechos:

TIPO DE ENTREVISTA
Marque con una X

| De Comunicacion Inicial | | De seguimiento \ ‘ De comunicacion final | |

ASISTENTES.
Por parte del Colegio:

Estudiante:

Por parte de la familia:

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA E INFORMACION TRANSMITIDA:

EN SU CASO, ACUERDOS ADOPTADOS Y PAUTAS DE ACTUACION:

Fecha /

Nombre y Firma.
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ANEXO I1l. CONCLUSIONES GENERALES PROCESO DE INVESTIGACION

Firma E.Convivencia Escolar. Firma Persona Informada
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ANEXO IV: INFORME FINAL.

1. DATOS DE IDENTIFICACION

a) AGREDIDO:

Nombre:

Curso:

Edad:

b) AGRESOR/ES:

Nombre: Nombre:
Curso: Curso:
Edad: Edad:
Nombre: Nombre:
Curso: Curso:
Edad: Edad:

2. RESPONSABLE DE LA TRAMITACION DE EXPEDIENTE:

3. PRIMERAS MEDIDAS ADOPTADAS:

4. DATOS QUE SE CONCLUYEN DE LA RECOGIDA, ANALISIS Y TRIANGULACION DE LA
INFORMACION.

LOCALIZACION Y FECHAS DE LAS AGRESIONES:

LOCALIZACION FECHAS DE LAS AGRESIONES:
En la clase (con profesor)

En la clase (sin profesor)

En el patio
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En los pasillos

En el comedor

En el gimnasio/ vestuarios.

En los banos.

En el transporte

A la entrada y salida del Colegio.

Fuera del colegio por
estudiantes del colegio.

Fuera del colegio por otras
personas (estudiantes de otros
colegio,familiares, padres, etc)

Por docentes o asistentes de la
educacion, auxiliares

TESTIGOS:
- Estudiantes:
- Profesores:
- Asistentes de la educacioén:
- Otros:

TIPO DE MALTRATO: (Marque con una X)

a) Exclusién Social | No ‘ Si | Puntual | Repetido
Activa: no deja participar; Exclusién por omisidn: Ignorar al otro

b) Agresiones verbales ‘ No ‘ Si ‘ Puntual ’ Repetido
Insultos, poner sobrenombres, hablar mal de la Victima

c) Agresiones fisicas indirectas ‘ No ‘ Si ‘ Puntual ’ Repetido
Esconder sus cosas, robar sus pertenencias, romper sus cosas.

d) Agresiones fisicas directas ‘ No ‘ Si ‘ Puntual ’ Repetido
Golpes.

e) Intimidacién, amenazas, chantaje ‘ No ‘ Sl ‘ Puntual ’ Repetido

5. DESCRIPCION DE LOS HECHOS:




“PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO™

6. MEDIDAS ADOPTADAS (Segun plan de actuacion)

- Con la Victima:

- Con el/los agresor/es (indicar fecha de la amonestacién en hoja de vida)
- Con los observadores:

- Con el grupo de clase:

- Otras medidas educativas (preventivas, generales...)

7. ENTREVISTA CON LAS FAMILIAS (FECHAS, ASISTENTES, CONTENIDO)
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8. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE LA INTERVENCION: (MARQUE CON UN X)

La realizacion de las actuaciones planificadas ha conseguido el cese de la situacién de maltrato o acoso
escolar, por lo que este informe queda archivado en Colegio, bajo la custodia de Direccidon y el
Encargado de Convivencia Escolar.

La realizacidn de las actuaciones planificadas NO ha supuesto el cese de la situacion de maltrato y acoso
escolar, por lo que se considera este informe como antecedente, por lo cual se reevaltan las acciones
educativas y medidas disciplinarias adoptadas.

La gravedad de la situacién de maltrato y acoso requiere la remision de este informe a las entidades de
gobierno pertinentes para puesta en antecedente e intervencion.

En ,a de de

Firma Director. Firma Encargado de Convivencia Escolar.
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coLEcio Suwas

Pauta de Registro de Casos de Maltrato
CONTROL INTERNO

Numero de registro
Fecha:

Nombre quien informa:

Parentesco Teléfono

Contacto

Motivo:

Involucrados:

Descripcion de los hechos

Nombre y Firma quien informa
Timbre colegio
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corEcio sSuvas

Registro de Casos de Malirato

Control de equipo convivencia escolar

N° de Registro

Fecha

Responsable

descripcion de la
accion
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